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ВВЕДЕНИЕ

Вؕсовременных условиях маркетинг стремительно трансфор-
мируется под влиянием развития цифровых технологий, измене-
ния поведения потребителей иؕусловия рынков. Международные 
компании учитывают вؕсвоей деятельности традиционные мар-
кетинговые принципы, интегрируя вؕ практику инновационные 
технологии, которые дают им возможность повышать эффектив-
ность бизнеса, создавать новые конкурентные преимущества, 
аؕвؕнекоторых случая оставаться на рынке.

Вؕэтих условиях системное понимание традиционных основ 
иؕ закономерностей поведения потребителей, особенностей по-
строения маркетинговых стратегий иؕмеханизмов формирования 
бренда, ценообразования иؕпродвижения, аؕтакже гибкая адап-
тация под меняющиеся условия становится фундаментом для 
успешных бизнес- процессов.

Настоящее учебное пособие подготовлено вؕ качестве 
практико- ориентированного ресурса для студентов бакалав-
риата направления «Международный бизнес», изучающих ос-
новы маркетинга (модели классиков — М. Портера, Ф. Котлера 
иؕдругих), аؕтакже инновационные подходы вؕконтексте цифро-
вой экономики иؕглобальных коммуникаций.

Учебное пособие сочетает научный анализ иؕ прикладной 
подход. Вؕ отличие от традиционных учебников, представ-
ленные ситуации не являются иллюстрациями абстрактных 
концепций — они демонстрируют реальные управленческие 
решения ведущих международных компаний, эффективность 
которых подтверждена практикой. Включение вؕисследование 
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как зарубежного, так иؕотечественного опыта позволяет сфор-
мировать комплексное представление оؕсовременных тенден-
циях маркетинга иؕвыявить возможности их адаптации кؕрос-
сийским условиям.

Вؕ учебном пособии обобщается широкий массив эмпи-
рических данных, полученных в результате проведения мар-
кетинговых исследований, из официальных сайтов компаний 
иؕ профессиональных аналитических ресурсов. Такой подход 
позволяет не только освоить ключевые теоретические концеп-
ции, но иؕнаучиться применять их для анализа иؕразработки 
собственных стратегических решений, обеспечивая практи-
ческую ценность для студентов, преподавателей иؕспециали-
стов, заинтересованных вؕ повышении эффективности марке-
тинговой деятельности российских компаний на внутреннем 
иؕмеждународном рынках.

В качестве примеров приводятся международные компа-
нии (Ferrero, Tesla, Tata Group, Huawei Technologies Co., Nike 
иؕдр.), добившиеся синергии между инновациями иؕмаркетин-
гом, аؕтакже российские, сумевшие реализовать конкурентоспо-
собные стратегии: «Золотое яблоко», LaModa, DrinKit, Stars 
Coff ee, «Вкусно — иؕ точка». Анализируются компании практи-
чески всех отраслей: косметическая (Natura Siberica, Stellary), 
авиационная («Аэрофлот — российские авиалинии»), ювелирная 
(Tiff any & Co.), гостиничная (Radisson Hotel Group), нефтяная 
(«Газпром нефть»), IT-сферы (Alibaba, Google) иؕдругие отрас-
ли, вؕкоторых наиболее ярко проявляется влияние инноваций на 
формирование конкурентных преимуществ компаний. 

Структура работы продумана таким образом, чтобы уؕ сту-
дентов появилось комплексное понимание построения эффек-
тивной, конкурентоспособной вؕ современных условиях марке-
тинговой деятельности, создание которой необходимо начинать 
сؕанализа рынка иؕконкурентов, чему иؕпосвящена первая часть 
пособия. Вؕцентре маркетинга — потребитель, поэтому вؕоснове 
создания эффективной деятельности — понимание потребитель-
ского поведения, культурных, экономических иؕпсихологических 
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особенностей каждого поколения, аؕтакже способы сегментации 
аудитории. Рассмотрены современные подходы кؕизучению мо-
тивов потребителей, концепций ценности иؕудовлетворённости 
клиента. На основе моделей М. Портера иؕФ. Котлера подроб-
но анализируются принципы конкурентного позиционирова-
ния иؕпостроения устойчивых рыночных преимуществ, которые 
пред определяют выбор маркетинговой стратегии.

Приводимые ситуации иллюстрируют, как международные 
корпорации применяют поведенческие иؕ когнитивные подхо-
ды иؕ современные маркетинговые исследования, основанные 
на инновационных инструментах (Big Data, нейроаналитика 
иؕт. д.), иؕкак этот опыт может быть адаптирован для россий-
ского рынка.

 Вторая часть пособия посвящена вопросам товарной по-
литики — ключевому элементу маркетингового комплекса, обес-
печивающему связь между стратегией компании иؕожиданиями 
потребителей. Рассматриваются практические ситуации форми-
рования товарного портфеля, инновационные подходы кؕобнов-
лению ассортимента, методы позиционирования иؕ репозици-
онирования брендов. Вؕ качестве аналитических инструментов 
используются модель жизненного цикла товара, матрица BCG, 
аؕ также современные методы анализа конкурентных позиций 
наؕ рынке. Особое внимание уделено практике международных 
компаний, демонстрирующей, как компании выстраивают инно-
вационную политику, опираясь на гибкость, адаптивность иؕис-
пользование новых технологий, — от разработки уникальных 
торговых предложений до внедрения концепции устойчивого 
развития. 

Третья часть направлена на изучение ценовой иؕсбытовой 
политики, рассматриваемых как инструменты не только фи-
нансового, но иؕ имиджевого позиционирования бренда. Осо-
бое внимание уделено влиянию цифровой трансформации как 
наؕ ценовую, так иؕ на сбытовую политику компаний, анализу 
использования компаниями современных технологий, вؕчастно-
сти, применению искусственного интеллекта иؕмаркетинговой 
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автоматизации для оптимизации ценообразования иؕ управле-
ния каналами сбыта.

Рассмотрены современные технологии, трансформирующие 
систему маркетинга: омниканальные модели, программы лояль-
ности, платформенные бизнес- модели, основанные на принципах 
бесшовного клиентского опыта. Анализируются ситуации, как 
компании используют гибкость вؕценовой, сбытовой иؕтоварной 
политиках иؕперсонализированные предложения для повышения 
эффективности продаж иؕудержания клиентов.

Четвертая част  ь учебного пособия описывает практику ис-
пользования современных подходов кؕ интегрированным мар-
кетинговым коммуникациям (ИМК), которые объединяют рек-
ламу, PR, digital- маркетинг, контент- стратегии, управление 
репутацией иؕдругие инновационные механизмы, способствую-
щие формированию эмоциональной привязанности кؕ брендам 
иؕ регионам его присутствия. Рассмотрено, как формирование 
HR-бренда способствует поддержанию внешнего имиджа ком-
пании иؕукреп лению корпоративной идентичности, показывая на 
примере Alibaba Group, как внутренняя культура становится ча-
стью маркетингового позиционирования иؕусиливает лояльность 
не только сотрудников, но иؕпотребителей.

Представленные ситуации имеют определенную структуру, 
объем, обладают гибкостью иؕуниверсальностью, что позволяет 
модифицировать их под любые исследовательские или практиче-
ские задачи. Они носят прикладной характер иؕдемонстрируют 
возможность адаптации инструментов иؕ стратегий во всех от-
раслях иؕна различных сегментах, обеспечивая не только теоре-
тическую ценность материалов, но иؕих реальное практическое 
применение вؕусловиях динамично меняющейся бизнес- среды.
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abstract

Practical Cases in Marketing
Olga Kaznina, Natalia Shchegoleva

Today marketing is undergoing aؕprofound transformation driven 
by digitalization, shift ing consumer behavior, and global market 
dynamics. International companies, while remaining committed 
to the classical principles of marketing, are actively integrating 
innovative technologies that enhance business effi  ciency, create 
new competitive advantages, and enable adaptation to an 
ever-evolving marketplace. This textbook has been developed 
as aؕpractice- oriented resource for students studying both the 
fundamentals of classical marketing and contemporary approaches 
shaped by digital technologies and global communications. 
Theؕbook combines academic analysis with aؕpractical perspective: 
the presented cases illustrate real managerial decisions made 
by international and Russian companies, whose eff ectiveness 
has been proven in practice. The textbook explores the key 
dimensions of marketing activity — market and consumer 
behavior analysis, brand positioning and strategy development, 
product, pricing, and distribution policies, as well as integrated 
marketing communications (IMC). Particular attention is given 
to the impact of digital transformation on marketing processes, 
including the use of Big Data, artifi cial intelligence, marketing 
automation, and omnichannel models.
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