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Введение

Введение

Организационное лидерство рассматривается в учебном 
пособии как ключевой метанавык XXI века1, и его формиро-
вание реализуется в рамках одноименного образовательно-
го курса. 

Рынок труда требует сегодня от специалистов не просто уз-
копрофильных знаний, которые имеют свойство стремительно 
устаревать, а комплекса гибких, универсальных и надпрофес-
сиональных качеств2. Именно лидерские качества — умение 
управлять процессами, командами и изменениями — стано-
вятся в современном мире значимым конкурентным преи-
муществом и гарантией долгосрочной профессиональной 
устойчивости3.

Несмотря на осознание важности лидерских качеств, 
в большинстве вузов они формируются стихийно, фрагмен-
тарно или являются случайным продуктом внеучебной дея-
тельности4. Отсутствуют специальные практико-ориентиро-
ванные учебные дисциплины по их развитию как важному 
компоненту компетентности выпускника. Это создает раз-
рыв между ожиданиями работодателей и реальным уровнем 
подготовки молодых специалистов.

1 Шишлова Е.Э. Психология управления и лидерства в организации : учебное 
пособие. —  М. : МГИМО-Университет, 2016. — 161 с.

2 Руденко А.М. Психология делового общения : учебное пособие. — М. : Ру-
сайнс, 2021. 248 с.

3 Овсянникова Е.А., Серебрякова А.А. Психология управления : учебное 
пособие. — М. : Флинта, 2020. — 222 с.

4 Шишлова Е.Э. Психология развития образовательной организации : учеб-
ное пособие. — М. : МГИМО-Университет, 2018. — 178 с.



Введение

7

Назначение данного курса — способствовать преодоле-
нию этого разрыва путем целенаправленного и системно-
го формирования организационного лидерства как метана-
выка. Пособие разработано с учетом запроса рынка труда 
на специалистов, способных брать на себя ответственность, 
влиять без формальной власти и быть агентами позитивных 
преобразований.

В учебное пособие «Организационное лидерство как ме-
танавык компетентного специалиста» включено изучение 
следующих тем.

Сравнительная характеристика феноменов организаци-
онного управления, лидерства и руководства (Глава 1) по-
зволяет определить их специфические черты, использовать 
преимущества каждого в зависимости от конкретной органи-
зационной ситуации. Лидерство рассматривается как метана-
вык и  определяющий фактор эффективного развития совре-
менной организации любого типа. Изучаются биологические 
предпосылки и источники лидерства, его социально-психоло-
гические аспекты. Объясняется сущность лидерства, обуслов-
ленная возникновением особых психологических отношений 
между группой и одним из ее участников. Именно благодаря 
этим отношениям лидер получает возможность рассчитывать 
на добровольное подчинение, выходящее за рамки, предусмо-
тренные формальной структурой организации. 

Классификация современных организаций, модели кото-
рых существенно отличаются от классических иерархических 
структур прошлого, представлена в следующей главе пособия 
(Глава 2). Основу классификации составляет комплекс таких 
признаков, как: форма собственности и цели организации; 
организационно-правовая структура; тип взаимодействия 
с внешней средой и внутренней гибкости. Рассматривают-
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ся новейшие типы организаций, модели которых появились 
и стали популярными благодаря развитию новейших техно-
логий. Среди них сетевые, виртуальные, эдхократические, 
платформенные организационные построения. Отдельное 
внимание уделено университету как сложному организму, 
который сочетает в себе черты нескольких моделей одно-
временно. Предлагается стиль лидерства, востребованный 
в организациях разного типа.

В новейших типах организаций востребованы новые сти-
ли управления, эволюция которых представлена в Главе 3. 
В современном мире управление все реже сводится к просто-
му администрированию и постановке задач. Сегодня от ли-
дера ждут способности вдохновлять, мотивировать и вести 
за собой людей в условиях неопределенности и постоянных 
изменений. Особенно востребованными становятся такие 
человекоориентированные модели, как аутентичное, обслу-
живающее, адаптивное, скрам-лидерство. Базовым навыком, 
актуальным для всех моделей, является лидерство на основе 
эмоционального интеллекта. Сегодня эмоциональный интел-
лект перестал быть просто модным термином и превратился 
в ключевую компетенцию, напрямую влияющую на резуль-
таты команды и организации в целом.

Понимание психологической структуры организации (Гла-
ва 4) обусловлено необходимостью определения условий для 
реализации человеческого потенциала каждого сотрудника, 
как основного ресурса организационного развития. Для этого 
организация рассматривается автором как система и живой 
организм, что позволяет по аналогии со структурой психики 
человека выявить психологическую структуру организации 
и определить условия развития человеческого потенциала 
в ней. Современный менеджер не может реализовать воз-
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росшие потребности сотрудника непосредственно, но мо-
жет сделать это опосредованно, через создание необходимых 
условий, к которым относятся: развитие организационных 
коммуникаций; создание благоприятного психологического 
климата; укрепление организационной культуры.

Знание особенностей мужского и женского лидерских сти-
лей (Глава 5) позволяет дополнить портрет современного ли-
дера гармоничным сочетанием маскулинных и феминных черт. 
Сочетание решительности и толерантности, рациональности 
и эмоциональности, готовности к доминированию и подчине-
нию в большей степени сопутствуют успеху, отвечает таким 
востребованным качествам лидера как гибкость и принятие. 
По аналогии с андрогинным психотипом личности характе-
ризуется психологический тип организации. Такая организа-
ция легче адаптируется к изменениям внешней и внутренней 
среды, ориентирована на инновационную деятельность, ис-
пользует предпринимательский потенциал своих сотрудников.

Психология управления конфликтами в организации (Гла-
ва 6) выявляет роль и структуру организационного конфлик-
та, особенности его динамики, оптимальные стратегии по-
ведения в конфликтной ситуации. Эффективное управление 
конфликтом путем применения соответствующих тактик 
и стратегий рассматривается как важная компетенция лиде-
ра. Существенное внимание уделяется лидерскому подхо-
ду на основе эмоционального интеллекта, востребованному 
во всех организациях, основанному на понимании и управле-
нии своими эмоциями и других людей. Эмоциональный ин-
теллект позволяет лидеру управлять не столько конфликтом, 
сколько энергией, которая в нем заключена, что превращает 
потенциально разрушительные ситуации в возможности ро-
ста для команды и организации в целом.
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Анализ развития современного университета как предпри-
нимательской организации (Глава 7) позволяет проследить 
основные направления его трансформации путем коммер-
циализации. Предпринимательская организация — это ин-
новационная форма научной, образовательной и региональ-
ной деятельности университета, отвечающая потребностям 
информационного общества. Коммерциализация универси-
тетов инициируется объективными условиями, среди кото-
рых сокращение государственного финансирования и воз-
никновение новых требований рынка к профессионализации 
и практической направленности образования. Коллективное 
предпринимательство, успешно сочетающееся с академиче-
ской легитимностью, повышает качество работы универси-
тета и его конкурентоспособность. 

Изучение курса включает практикум по отработке на-
выков организационного лидерства. Комплекс специально 
подобранных игр и упражнений для развития и реализации 
лидерского потенциала обучающихся представлен в Главе 8.

Темы настоящего курса раскрываются в междисциплинар-
ном формате, с опорой на такие дисциплины как «Психоло-
гия», «Педагогика», «Менеджмент», «Теория организации», 
в тесной взаимосвязи теории и практики. В учебное пособие 
включены контрольные вопросы по каждому разделу дисци-
плины, специально разработанный вариант итогового теста 
и список использованной литературы.
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Abstract

Organizational leadership  
as a meta-skill of a competent specialist 

Ekaterina Shishlova

This coursework is designed to develop organizational leadership 
skills in competent professionals, a key meta-skill of the 21st centu-
ry. In today’s world, where specialized knowledge quickly becomes 
obsolete, leadership qualities—the ability to manage processes, 
teams, and change—are becoming a crucial competitive advantage 
and a factor in professional self-fulfillment. This coursework meets 
the labor market demand for specialists capable of assuming respon-
sibility, influencing without formal authority, and being agents of 
positive change. This coursework is intended for university students 
studying this course, faculty, young professionals, and anyone in-
terested in mastering not only specialized skills but also cross-func-
tional ones that determine long-term success in their careers and 
lives.
The first edition titled 'Psychology of Management and Leadership 
in an Organization' was published by the MGIMO-University Press 
in 2016.

Keyword: 
Competent specialist, organizational leadership, cross-functional me-
ta-skill, university graduate.
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