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Предисловие

Кросс-культурный менеджмент вؕсовременном мире является неотъ-
емлемой частью деятельности международных компаний, что тре-
бует от руководителей эффективной работы сؕпредставителями 
разнообразных культурных сред. Вؕданном контексте остро стоит 
вопрос минимизации кросс-культурных конфликтов, формирования 
эффективной рабочей среды, укрепления доверия между партне-
рами иؕповышения качества коммуникаций. Вؕто же время способ-
ность адаптировать стратегии кؕкультурной специфике становится 
одним из ключевых факторов конкурентоспособности компаний. 

Таким образом, изучение основных аспектов кросс-культурно-
го менеджмента становится достаточно актуальным. 

Данное учебное пособие отражает логику иؕсодержание про-
граммы дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» по направ-
лению подготовки бакалавров МГИМО МИД России 38.03.02 
«Менеджмент». Оно рекомендовано кؕиспользованию студентами, 
изучающими эту дисциплину, как основная литература.

Основная цель учебного пособия «Кросс-культурный менедж-
мент»ؕ— обобщить теоретические материалы по ключевым 
кросс-культурным аспектам, что позволит студентам развить прак-
тические навыки иؕуглубить знания по данному вопросу. 

Учебное пособие состоит из четырех разделов. 
Первый раздел посвящен базовым понятиям, целям, задачам 

иؕисторическому становлению кросс-культурного менеджмента, 
вؕнем раскрываются роль языка иؕкоммуникаций вؕмежкультурном 
взаимодействии, предпосылки возникновения дисциплины. 

Во втором разделе представлены основные типологии деловых 
культур (Г.ؕХофстеде, Э.ؕХолла, Ф.ؕТромпенаарса), аؕтакже показа-
ны сущность иؕсодержание понятия «кросс-культурный шок». 

Третий раздел посвящен моделям корпоративных культур, вклю-
чая классификации Р.ؕХаррисона, Ч.ؕХэнди, Т.ؕДила иؕА.ؕКеннеди иؕт.д. 
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Особое внимание уделяется понятию корпоративной культуры иؕее 
многоуровневой структуре. 

В четвертом разделе проводится исследование влияния наци-
ональных культур на менеджмент, сравнение моделей управления. 

Учебное пособие «Кросс-культурный менеджмент» направлено 
на обеспечение понимания обучающими основных терминов, под-
ходов иؕособенностей работы вؕмультикультурной среде. Оно может 
выступать вؕкачестве практического руководства по ключевым 
вопросам кросс-культурного менеджмента, которое может содей-
ствовать решению профессиональных задач. 



Abstract

This textbook explores the core principles of cross-cultural manage-
ment within multinational corporations. It addresses the dynamics 
of intercultural business interactions, examines diverse corporate 
models, and analyzes national variations in management systems. 
Aؕsignifi cant focus is placed on how national cultures shape manage-
ment practices, including comparative analyses of management models 
and the adaptation strategies employed by global fi rms. Designed 
primarily for students in Management, Economics, and Trade programs, 
this manual is also a valuable resource for entrepreneurs and profes-
sionals in commercial organizations.

Ключевые слова:
кросс-культурный менеджмент; кросс-культурные 
коммуникации; модели корпоративных культур; 
классификации национальных культур; модели менеджмента
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